Omavalvontasuunnitelman seurantatiedot

Yritys: Kotihoito TéhtiNelikko Oy
Piivitysajankohta: 1.8-31.10.2025

1. Yleinen yhteenveto

Omavalvontasuunnitelman toteutumista on seurattu sadnndllisesti osana péivittdistd toimintaa.
Henkil6sto on osallistunut omavalvontapalavereihin.

2. Havaitut poikkeamat tai kehittimiskohteet

Uuden asiakkuuden tuloprosessissa havaittu kehittdmistarve. Palveluohjaajan tarjoamaan
asiakkaaseen ei otettu yhteyttd midrdaikaan mennessé henkiloston vélisen tietokatkoksen vuoksi.

RAl-arviointia ei ole otettu vield kdyttoon. Henkildstolld olisi valmiudet
ja osaaminen RAI-vélineiston kdyttoon, muttei vield ole lupia arvioinnin tekemiseen.

3. Asiakaspalautteet ja tyytyvaisyys
Syyskuun 2025 asiakastyytyvéisyyskyselyn mukaan asiakkaat ovat erittdin tyytyvéisid saamaansa
palveluun. Asiakkaat kokevat tulleensa kohdelluiksi yksildllisesti. Palvelu ystivélliseksi seka

ammattitaitoiseksi. Yhteistyo koettiin henkiloston kanssa sujuvaksi ja luotettavaksi.

Tulokset osoittavat, ettd palvelumme vastaa asiakkaiden tarpeita ja odotuksia.

4. Kehittimistoimet ja tulevat suunnitelmat

Vastaanotettaessa uusi asiakkuus tuodaan valittomasti koko henkiloston tietoon. Sovitaan
ensitapaaminen ja tutustumiskaynti asiakkaan kanssa palvelunohjaajan ilmoittaman aika-ikkunan
mukaisesti.

Marraskuussa 2025 tehtiin alilisenssisopimus RAI-vélineiston kadyttoonotosta THL:n kanssa.
Pohteen RAl-asiantuntijoiden kanssa on sovittuna Teams-koulutus 21.11.25 RAI-ohjeistuksesta.
RAI-arviointien tekeminen padstiin aloittamaan marras- joulukuussa 2025.

5. Paivittiaja

Vastuuhenkilo: Riitta Jaatinen
Piivays: 31.10.2025



