Omavalvontasuunnitelman seurantatiedot

Yritys: Kotihoito TéhtiNelikko Oy
Paivitysajankohta: 1.1.-30.4.2026

1. Yleinen yhteenveto

”Kerro palvelustasi” — kansalliseen vanhuspalvelujen asiakastyytyvdisyyden kysely, joka perustuu
vanhuspalvelulain 24 a §:dén. toteutettiin suunnitelmallisesti ajalla 14.1.—-31.3.2026. Yritys toimitti
THL tiedonkeruumateriaalit asiakkaille. Tiedonkeruussa kdytettiin rinnakkain sahkoisid ja
paperisia kyselyjd. Yritys tallensi asiakkailta saadut kirjalliset vastaukset THL;n sdhkoiseen
jarjestelmdin. Kyselyyn osallistuminen oli asiakkaille vapaaehtoista.

Kansallinen asiakastyytyvéisyyden seuranta siséltyy vanhuspalvelulain uudistukseen. THL toteuttaa
kyselyn joka toinen vuosi. Kyselyn avulla selvitetddn asiakkaiden kokemuksia palvelun laadusta,
sekd vastaako palvelu asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin.

Raportointijaksolla on toteutunut Pohteen tekema valvonta- ja ohjaustapahtuma. Suunnitelmallinen
valvonta perustuu Pohteen aluehallituksen hyviksyméddan omavalvontaohjelmaan ja
valvontasuunnitelmaan.

2. Havaitut poikkeamat ja kehittimiskohteet

Seurantajaksolla on havaittu muutamia yksittéisid lddkehoitoon liittyvid poikkeamia. Poikkeamat
ovat liittyneet tilanteisiin, joissa itsendisesti lddkkeensd ottava asiakas, on yksittdisissa tapauksissa
unohtanut lddkkeen oton. Tapaukset ovat olleet satunnaisia eikd toistuvaa ilmioté ole havaittu.
Tilanteisiin on reagoitu ohjauksella ja muistutuksella lddkehoidon toteutuksen tirkeydestd sekéd on
lisétty kotihoidon palveluita.

3. Omavalvonnan toteutuminen

Pohteen valvonta- ja ohjaustapahtumassa arvioitiin yrityksen tiyttdvian lain vaatimukset ja toiminta
on sopimuksen mukaista.

4. Kehittimistoimet ja tulevat suunnitelmat

Yritys jatkaa perehtymisté ja kouluttautumista Kanta-kirjaamiseen sekd Esko-tietojéarjestelmén
kayttoonottoon. Tavoitteena on varmistaa henkiloston riittdvd osaaminen, kirjaamisen laadun ja
yhdenmukaisuuden toteutuminen seké jérjestelman sujuva kaytto.



Pohteen valvonta- ja ohjaustapahtuman jatkotoimenpiteet ja toiminnan kehittdmiskohteet:

e Kaatumisvaarana arvioinnit (FROP) tehddin asiakkaille 30.6.2026 mennessi

e Henkiloston NEWS- ja ISBAR-osaaminen varmistetaan 31.9.2026 mennessa

e Palo- ja pelastussuunnitelma pyydetddn yrityksen toimiston tiloista isdnnditsijaltd ja
henkil6sto perehdytetddn sithen 30.6.2026 mennessa

5. Paivittija

Vastuuhenkilo: Riitta Jaatinen
Piiviys: 1.5.2026



