TIETOSUOJASELOSTE

Selosteen laatimispaivimaira: 1.9.2026

1. Rekisterinpitidji ja yhteystiedot

Rekisterinpitiji: Kotihoito TéhtiNelikko Oy
Y-tunnus: 3434317-5

Osoite: Peikontie 2 B, 90500 Oulu

Puhelin: 044 744 7870

Sidhkoposti: info@tahtinelikko.fi

2.Tietosuojavastaava
Tietosuojavastaava: Riitta Jaatinen

Sdhkoposti: riitta.jaatinen@tahtinelikko.fi
Puhelin: 044 744 7870

3. Rekisterin kayttotarkoitus

©

Kotihoito

TahtiNelikko

Rekisterinpitiji kasittelee asiakkaiden henkil6tietoja kotihoidon palvelujen suunnittelua,
jérjestdmistd, toteuttamista, seurantaa, arviointia ja dokumentointia varten.

Henkil6tietoja kdsitellddn muun muassa:

asiakkaan tunnistamista ja yksildintid varten;

palvelutarpeen arviointia ja palvelujen suunnittelua varten;

asiakkaan hoidon ja palvelujen toteuttamista sekd seurantaa varten;

asiakas- ja potilasasiakirjojen laatimista ja ylldpitdmistd varten;

sosiaalihuollon asiakkuuden ja palvelujen toteuttamisen dokumentointia varten;
asiakkaan turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun varmistamiseksi;
asiakkaan kanssa tapahtuvaa viestintéi ja yhteydenpitoa varten;

ajanvarausten ja kdyntien hallinnointia varten;

palvelujen laskutusta, maksuliikennetti ja mahdollisia perintidtoimia varten;
lakiséateisten ilmoitus-, raportointi- ja valvontavelvoitteiden tiyttdmiseksi;
toiminnan suunnittelua, laadunhallintaa, omavalvontaa ja tilastointia varten lainsdadannon
sallimissa rajoissa.


mailto:info@tahtinelikko.fi

Asiakastietoja kisitellddn vain siind laajuudessa kuin se on tyOtehtivén, asiakkaalle annettavan
palvelun tai muun lainmukaisen kayttotarkoituksen kannalta tarpeellista.

Sosiaalihuollon asiakastietojen Kanta-Kkasittely

Rekisterinpitéjd kayttdd sdhkoistd asiakastietojdrjestelmad, sosiaalihuollon toiminnassa syntyvit
asiakasasiakirjat tallennetaan lain edellyttdmalla tavalla Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon osana
Kanta-palveluja.

Sosiaalihuollon asiakastietovaranto on valtakunnallinen tietovaranto, johon sosiaalihuollon
asiakastietoja tallennetaan ja josta niitid voidaan lainsddddannon mukaisesti hyodyntda
sosiaalipalvelujen jarjestdmisessi ja toteuttamisessa. Sosiaalihuollon palvelunantajien
liittymisvelvoite on sdddetty asiakastietolaissa, ja yksityisen sosiaalihuollon palvelunantajan tulee
liittyd valtakunnalliseen asiakastietovarantoon viimeistddn 1.9.2026, ellei asiakirjakohtaisesta
siirtymésdédnndksestd muuta johdu.

Kanta-palveluihin tallennetut sosiaalihuollon asiakastiedot voivat olla asiakkaan ndhtévissa
OmakKanta-palvelussa sitd mukaa kuin kyseiset tiedot ja palvelut ovat OmaKannassa
kaytettdvissa.

Jos asiakkaan palveluun sisdltyy terveydenhuoltoa, terveydenhuollossa syntyvit potilastiedot
késitellddn ja tallennetaan asiakastietolain sekd muun sovellettavan lainsddddnnoén mukaisesti.

Tyontekijoiden henkilotietojen Kisittely

TyoOnantajana rekisterinpitéji kasittelee tyontekijoiden ja tydonhakijoiden henkil6tietoja vain tyo- ja
palvelussuhteen hoitamisen, tyonantajan lakisditeisten velvoitteiden, palkanmaksun,
tydvuorosuunnittelun, tydterveyshuollon sekd muiden tydsuhteen hoitamiseen liittyvien tarpeiden
mukaisesti.

Tyontekijoiden ammatillisen pitevyyden ja voimassa olevien ammattioikeuksien rekisterinpitdja
tarkistaa JulkiTerhikista.

Henkilotietojen Kisittelyn oikeusperusteet

Henkilotietojen kasittely perustuu kulloinkin sovellettavaan oikeusperusteeseen. Késittelyn
oikeusperusteena voi olla esimerkiksi:

o lakisditeisen velvoitteen noudattaminen;

e palvelun tuottamiseen tai muuhun sopimussuhteeseen liittyva kasittely;

o lainsdddidntoon perustuva tehtidva ja asiakassuhteen hoitaminen;

o rekisterinpitdjdn oikeutettu etu silloin, kun késittely on lain mukaan mahdollista;
» henkilGtietojen kisittelyd koskeva erityissdéntely sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedot siséltdvét usein erityisiin henkildtietoryhmiin kuuluvia
tietoja. Niiden késittely perustuu tietosuoja-asetuksen ja kansallisen lainsdddannon mukaisiin
erityisiin késittelyperusteisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelyd tdydentad
erityisesti asiakastietolaki 703/2023.



Keskeinen lainsididianto
Tietojen kasittelyyn liittyvat erityisesti seuraavat sdddokset:

e Euroopan parlamentin ja neuvoston yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679 (GDPR);

e tietosuojalaki (1050/2018);

o laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelystd (703/2023, asiakastietolaki);

e sosiaalihuoltolaki (1301/2014);

o laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000);

o laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992), silloin kun palveluun sisdltyy
terveydenhuoltoa;

e terveydenhuoltolaki (1326/2010), silloin kun palveluun sisiltyy terveydenhuoltoa;

o laki ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012);

e sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
késittelystéd (457/2024).

4. ReKisterin tietosisalto

Rekisteri voi sisiltdd asiakkaasta palvelujen jarjestaimisen, toteuttamisen ja seurannan kannalta
tarpeellisia henkildtietoja.

Tietoja voivat olla esimerkiksi:

e nimi, henkil6tunnus tai muu yksildintitieto;

o yhteystiedot ja muut perustiedot;

o asiakkaan ldhiomaisen, yhteyshenkilon, edunvalvojan tai muun laillisen edustajan tiedot;

o palvelun jirjestaimiseen ja toteuttamiseen liittyvét tiedot;

e palvelutarpeen arviointiin liittyvét tiedot;

e hoito- ja palvelusuunnitelmat;

o asiakkaan toimintakykya, terveydentilaa ja hyvinvointia koskevat tarpeelliset tiedot;

o ladkitystd ja ladkehoitoa koskevat tarpeelliset tiedot;

o diagnooseja, hoitoa ja terveydentilaa koskevat tiedot silloin, kun niiden késittely kuuluu
palveluun;

e kotihoidon toteutusta ja kdyntejd koskevat tiedot;

o sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin siséltyvit tiedot;

o asiakkaan suostumuksia, kieltoja, luovutuslupia ja muita tahdonilmauksia koskevat tiedot;

o laskutukseen ja maksuihin liittyvit tiedot;

o asiakaspalautteet ja reklamaatiot;

o asiakasviestintdén ja yhteydenpitoon liittyvit tarpeelliset tiedot;

o asiakastietojen kasittelyyn liittyvét lokitiedot.

Sosiaalihuollon asiakastietoja késitelldén erikseen niitd koskevien sddddsten mukaisesti.
Asiakastietolaki sisdltdd muun muassa sdédnnokset asiakastietojen salassapidosta, kiyttooikeuksista,
tietojen kdyton ja luovutusten seurannasta sekd valtakunnallisista tietojérjestelmépalveluista.



Tyontekijoistd ja tyonhakijoista kdsitellddn vain tydsuhteen tai tydnhakuprosessin kannalta
tarpeellisia henkildtietoja sekd tyonantajan lakisédéteisten velvoitteiden tdyttdmiseksi tarvittavia
tietoja.

5. Tietojen siilytysaika

Rekisterinpitéjé sdilyttdd henkildtietoja vain niin kauan kuin se on tarpeellista kyseisen
kayttotarkoituksen toteuttamiseksi tai lainsdddanto edellyttdd tietojen sdilyttdmista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilasasiakirjojen séilytysajoista sdddetdén
asiakastietolaissa (703/2023) ja sen liitteessd. Sdilytysaika madrdytyy asiakirjatyypin ja
kayttotarkoituksen mukaan. Tamén vuoksi kaikkia asiakkaan tietoja ei sdilytetd yhtd pitkai aikaa.

Kanta-palveluihin tallennettavien asiakasasiakirjojen sdilyttimisessi noudatetaan asiakastietolain
mukaisia sdilytysaikoja. Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon tallennettuja tietoja ei sdilytetd
rekisterinpitdjédn omissa jérjestelmissad pidempédn kuin on tarpeellista ja lainsddddanndn mukaista.

Lakiséiteiset sdilytysajat voivat olla pitkid, eikd asiakkaalla ole oikeutta vaatia lakisddteisesti
sdilytettdvien asiakas- tai potilasasiakirjojen poistamista ennen séilytysajan paittymista.

sdilytetddn niitd koskevan lainsddddnnon edellyttimén ajan.

6. Saannonmukaiset tietolidhteet

Henkildtietoja saadaan ensisijaisesti asiakkaalta itseltdén sekd asiakkaan palvelujen jérjestimiseen
ja toteuttamiseen osallistuvilta henkil6ilta.

Tietoja voidaan saada liséksi esimerkiksi:

o asiakkaan lailliselta edustajalta, edunvalvojalta tai valtuutetulta henkilolta;

o asiakkaan nimedmaltd yhteyshenkiloltd tai omaiselta silloin, kun tietojen saamiseen on lain
mukainen peruste;

e sosiaali- ja terveydenhuollon muilta palvelunantajilta lainsddddnnon sallimissa tilanteissa;

e hyvinvointialueelta tai muulta palvelun jarjestd;alta;

o Kanta-palveluista ja valtakunnallisista asiakastietojirjestelméapalveluista silloin, kun
rekisterinpitdjélld on lakiin perustuva oikeus saada ja késitelld tietoja;

e viranomaisilta;

o muilta palveluntuottajilta lainsdddédnnon sallimissa tilanteissa;

o asiakkaan itsensd antamien tietojen perusteella.

Sosiaalihuollon asiakastietojen saamiseen ja luovuttamiseen sovelletaan asiakastietolain sddnnoksia.
Sosiaalihuollon palvelunantajalla voi tietyissa tilanteissa olla oikeus saada toisen sosiaalihuollon
palvelunantajan asiakastietoja asiakkaan palvelun jarjestimiseksi ja toteuttamiseksi. Luovutukseen
sovelletaan asiakastietolain mukaisia edellytyksid, kuten luovutuslupaa, kieltoja ja muita laissa
sdddettyja perusteita.



Tyontekijoiden ammattioikeuksia voidaan tarkistaa julkisista viranomaisrekistereistd, kuten
JulkiTerhikista.

7. Tietojen vastaanottajat tai vastaanottajaryhmiit

Asiakastietoja ei luovuteta sivullisille ilman lakiin perustuvaa oikeutta, asiakkaan asianmukaista
lupaa tai muuta laissa sdddettyd luovutusperustetta.

Tietoja voidaan luovuttaa tai saattaa vastaanottajan saataville lainsddddnnon mukaisesti esimerkiksi:

o asiakkaalle itselleen;

o asiakkaan lailliselle edustajalle tai valtuutetulle henkil6lle lain sallimissa tilanteissa;

o asiakkaan palvelun jdrjestdmiseen ja toteuttamiseen osallistuville sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajille;

e hyvinvointialueelle tai muulle palvelun tilaajalle tai jérjestéjélle silloin, kun luovutukseen on
lainmukainen peruste;

o Kelalle;

o Kanta-palveluihin ja niiden valtakunnallisiin tietojarjestelmapalveluihin lainsddadénnon
edellyttdmalla tavalla;

e sosiaalihuollon ja terveydenhuollon viranomaisille;

o THL, Valviralle, aluehallintovirastolle tai muulle toimivaltaiselle viranomaiselle silloin, kun
tiedonsaanti perustuu lakiin;

o vakuutusyhtiéille silloin, kun tietojen luovuttamiseen on lakiin tai asiakkaan asianmukaiseen
suostumukseen perustuva oikeus;

o perintdpalvelua tuottaville yrityksille maksamattomien laskujen perintid varten siltd osin
kuin tietojen luovuttaminen on tarpeellista ja lainmukaista;

» rekisterinpitdjin kayttdmille henkilotietojen kasittelijoille ja palveluntarjoajille, jotka
kisittelevit henkilotietoja rekisterinpitdjdn lukuun ja timén ohjeiden mukaisesti.

Kanta-palveluissa sosiaalihuollon asiakastiedot tallennetaan Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon.
Kanta-palvelut muodostavat valtakunnallisen kokonaisuuden, jossa sosiaalihuollon asiakastietoja
voidaan késitelld lainsddddannoén mukaisesti. Sosiaalihuollon asiakastietoja voidaan myos esittda
asiakkaalle OmaKanta-palvelussa sen jidlkeen, kun kyseiset tiedot ovat OmaKannassa saatavilla.

8. Saannonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU tai ETA
ulkopuolelle

Henkildtietoja luovutetaan vain silloin, kun luovuttamiselle on tietosuoja-asetuksessa,
asiakastietolaissa tai muussa sovellettavassa lainsdddanndssa sdéddetty peruste tai muu lainmukainen
peruste.

Sddnnonmukaisia tietojen luovutuksia voivat olla esimerkiksi asiakastietojen luovutukset sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelujen jdrjestdmiseksi ja toteuttamiseksi sekd viranomaisille niiden
lakiséateisten tehtdvien hoitamista varten.



Sosiaalihuollon asiakastietojen luovutuksiin sovelletaan asiakastietolain luovutuksia koskevia
saannoksid. Asiakkaan luovutuslupaa ja kieltoja koskevat tiedot késitellddn asiakastietolain ja
valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen mukaisesti.

Tietojen siirto EU tai ETA ulkopuolelle

Rekisterinpitijd ei 1ahtokohtaisesti siirrd asiakkaiden henkil6tietoja Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle.

Mikali henkil6tietoja joudutaan poikkeuksellisesti siirtdméén EU tai ETA ulkopuolelle, siirto
toteutetaan tietosuoja-asetuksen V luvun mukaisesti ja ainoastaan, jos siirrolle on olemassa
tietosuoja-asetuksen mukainen peruste ja tarvittavat suojatoimet.

9. Rekisterin suojaus

Henkil6tietojen késittelyssda noudatetaan asianmukaisia teknisi ja organisatorisia tietoturva- ja
tietosuojatoimenpiteita.

Sahkaisesti kisiteltdvit henkilotiedot suojataan muun muassa henkildkohtaisilla
kéayttdjatunnuksilla, salasanoilla, kdyttdoikeuksien hallinnalla ja muilla kéytdssé olevilla teknisilla
suojausmenetelmilla.

Kayttooikeudet myOnnetdédn tyontekijoille tyotehtivien perusteella ja vain siind laajuudessa kuin
henkil6tietojen késittely on tyotehtdvien suorittamiseksi tarpeellista. Kadyttdoikeuksia tarkistetaan ja
poistetaan tyontekijdn tydtehtdvien muuttuessa tai palvelussuhteen pééttyessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kdyttdoikeuksien tulee perustua tyontekijan
tyotehtdvidn ja asiakkaalle annettavaan palveluun. Asiakastietolaki sisdltd erityiset sddnnokset
asiakastietojen kayttooikeuksista seké tietojen kiyton ja luovutusten seurannasta.

Asiakastietojen kéyttod seurataan ja valvotaan lokitietojen avulla. Lokitietojen avulla voidaan
selvittdd, kuka on kisitellyt asiakastietoja ja milloin tietoja on kisitelty.

Asiakastiedot ovat salassa pidettdavid. Asiakastietoja késittelevid tyontekijoitd ja muita henkiloitd
koskee lakiin perustuva salassapito- ja vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu myos tyo- tai
palvelussuhteen padttymisen jalkeen.

Paperimuotoinen aineisto sdilytetddn asianmukaisesti suojattuna ja siten, etteivét sivulliset pddse
sithen kasiksi. Asiakkaan kotiin jétettdvia asiakirja-aineistoa késitellddn yrityksen ohjeiden
mukaisesti ja vain siind laajuudessa kuin se on palvelun toteuttamisen kannalta tarpeellista.

Rekisterinpitéjd huolehtii henkildston riittdvastd tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksesta seké antaa
henkildstolle ohjeet asiakas- ja henkilGtietojen asianmukaisesta kisittelysta.



10. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylld on tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet siltd osin kuin kyseisid oikeuksia voidaan
soveltaa késiteltaviin henkil6tietoihin.

Oikeus saada piasy tietoihin

Rekisteroidylld on oikeus pyytda tieto siitd, kdsitellddnko héntd koskevia henkilGtietoja, sekd oikeus
saada jéljennds kisiteltdvistd henkilotiedoista lain sallimissa rajoissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietoja voi olla saatavilla OmaKanta-palvelussa.
Sosiaalihuollon asiakastietoja tulee OmaKantaan vaiheittain sitd mukaa kuin sosiaalihuollon
palvelunantajat ja tietojirjestelmét ottavat tarvittavat toiminnallisuudet kayttoon.
Rekisterdity voi lisdksi tehdé tarkastuspyynnon kirjallisesti rekisterinpitdjille.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisterdidylla on oikeus pyytdd hdntd koskevien virheellisten tai puutteellisten henkildtietojen
oikaisemista tai tdydentdmista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilasasiakirjoihin tehtiviin korjauksiin sovelletaan liséksi
asiakastietoja koskevaa erityislainsdadantoa.

Oikeus tietojen poistamiseen

Rekisteroidylla ei ole yleistd oikeutta saada lakisdéteisesti séilytettdvid sosiaali- tai
terveydenhuollon asiakastietoja poistetuiksi.

Jos tietojen kisittely perustuu lakisdéteiseen velvoitteeseen tai asiakastietojen késittelyd koskevaan
erityislainsdadantoon, tietoja on kisiteltdva ja sdilytettdva lain edellyttdmalla tavalla. Téll6in
tietosuoja-asetuksen mukaista poistamisoikeutta ei sovelleta siltd osin kuin lainmukainen
sédilytysvelvollisuus estii tietojen poistamisen.

Oikeus kisittelyn rajoittamiseen ja vastustamiseen

Rekisteroidylléd voi olla oikeus pyytdd henkilotietojensa késittelyn rajoittamista tai vastustaa
késittelyd tietosuoja-asetuksessa sdddetyin edellytyksin.

Niitd oikeuksia voidaan kuitenkin rajoittaa tai niitd ei sovelleta, jos henkil6tietojen késittely
perustuu lakisddteiseen velvoitteeseen tai asiakastietojen kisittelyd koskevaan erityislainsdadéantoon.

Oikeus siirtai tiedot jiarjestelmésti toiseen

Tietosuoja-asetuksen mukainen oikeus siirtdd henkildtiedot jérjestelmésté toiseen ei lahtdkohtaisesti
koske tietoja, joiden késittely perustuu rekisterinpitdjadn sovellettavaan lakisditeiseen
velvoitteeseen tai jotka késitelldén erityislainsdddédnnon perusteella lakisdéteisessd asiakas- tai
potilasrekisterissa.



Oikeus peruuttaa suostumus

Jos henkil6tietojen kisittely perustuu suostumukseen, rekisterdidylld on oikeus peruuttaa
suostumuksensa milloin tahansa. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta ennen peruuttamista
tehdyn késittelyn lainmukaisuuteen.

Suostumuksen peruuttaminen ei my0dskddn estd sellaisen henkilotiedon késittelyd, joka perustuu
muuhun lainmukaiseen kisittelyperusteeseen tai lakisdéteiseen velvoitteeseen.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Jos rekisterdity katsoo, ettd hidnen henkil6tietojaan kidsitelldén tietosuojasddnndsten vastaisesti,
hinelld on oikeus tehdi valitus toimivaltaiselle tietosuojavalvontaviranomaiselle.

Suomessa toimivaltainen valvontaviranomainen on Tietosuojavaltuutetun toimisto.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen laatuun, potilasturvallisuuteen tai sosiaalihuollon
asiakkaan asemaan liittyvit kantelut ja muut valvonta-asiat voivat lisdksi kuulua sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontaviranomaisille niiden toimivallan mukaisesti.

Oikeuksien kiyttiminen
Rekisterdity voi kayttda oikeuksiaan ottamalla yhteytta:

Kotihoito TéhtiNelikko Oy
Peikontie 2 B, 90500 Oulu
044 744 7870
info@tahtinelikko.fi

Tietopyyntdd tai muuta rekisterdidyn oikeuksiin liittyvad pyyntod tehtdessa rekisterinpitdjilla on
oikeus varmistaa pyynnon esittdjdn henkildllisyys asianmukaisella tavalla.

Rekisterinpitéjd vastaa rekisterdidyn pyyntoon ilman aiheetonta viivytystd ja ldhtokohtaisesti
viimeistddn kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Mddrdaikaa voidaan tietosuoja-
asetuksen mukaisesti jatkaa enintdin kahdella kuukaudella, jos pyyntdjen monimutkaisuus tai
madrd sitd edellyttdd. Rekisterinpitdjd ilmoittaa tillaisesta jatkamisesta seki sen syistd kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.

Tietojen tarkastamisesta, oikaisemisesta tai muusta rekisterdidyn oikeuden kéyttdmisesta ei
lahtokohtaisesti peritd maksua. Jos pyyntd on ilmeisen perusteeton tai kohtuuton, erityisesti jos
pyyntdja esitetddn toistuvasti, rekisterinpitdjd voi perid tietosuoja-asetuksen mukaisen kohtuullisen
maksun tai kieltdytyd toteuttamasta pyyntoa lain sallimissa rajoissa.



